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基于 组 合 赋 权 -TOPSIS 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 


B 陈 英 
湖南 工商 大 学 设计 艺术 学 院 长沙 410205 


jg X: [目的 /意义 ] 构 建 科学 合理 的 高 校 图 书馆 数字 资源 


绩效 评价 指标 体系 ,并 运用 评价 模型 来 开展 湖南 省 高 校 图 书馆 


数字 资源 服务 绩效 的 实证 评价 ,为 有 针对 性 地 采取 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 优化 改进 措施 提供 科学 的 决策 
依据 。|[ 方法 “过程 ] 从 投入 、. 过 程 和 影响 三 大 维度 出 发 ,构建 一 个 由 7 个 一 级 指标 和 19 个 二 级 指标 组 成 的 高 校 图 
书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指标 体系 。 在 此 基础 上 ,利用 主观 赋 权 方法 中 的 层次 分 析 法 和 客观 赋 权 方法 中 的 


CRITIC 法 相 组 合 的 赋 权 模型 ,测算 绩效 评价 指标 的 组 合 权 重 , 并 进一步 采用 改进 型 TOPSIS 法 测算 高 校 图 书馆 数 


2 
> 字 资 源 服 务 绩效 评价 值 。|[ 结果 /结论 | 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 能 力 与 其 学 校 所 属 类 型 高 度 相关 ,并 且 呈 
us 现 出 较 显 著 的 差异 。 从 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 的 影响 因素 来 看 ,各 高 校 图 书馆 数字 资源 在 投入 成 本 、 宣 传 
eo 培训 与 推广 以 及 学 术 产 出 方面 存在 明显 差异 ,在 整体 内 容 、 检 索 系 统 、 配 套 服务 以 及 利用 情况 方面 的 差异 略 小 。 
CO 。 分 后 湖南 省 各 类 型 高 校 图 书馆 除了 针对 数字 资源 服务 的 薄弱 环节 进行 优化 改进 之 外 ,还 需要 从 投入 、 过 程 和 影响 
e 多 维度 视角 出 发 ,系统 全 面 提 升 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 。 
eg: 高 校 图 书馆 “数字 资源 服务 ”绩效 评价 “组合 赋 权 “TOPSIS 

E=: G252 
o. 10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2020. 02. 007 
N 

iPsE 定量 和 定性 对 比分 析 , 运 用 科学 的 方法 ,对 数字 资源 服 

x 务 的 效率 和 效能 做 出 客观 .公正 和 准确 的 评判 和 分 


GG 随 着 信息 技术 和 通信 技术 的 发 展 ,图 书馆 的 用 户 、 
pt .资源 .工具 和 服务 都 发 生 了 质 的 改变 。 数 字 资 源 
已 颖 成 为 大 数据 时 代 重 要 的 馆藏 资源 。 从 国内 来 看 ， 
近年 来 我 国 高 校 图 书馆 经 费 投入 稳定 增长 ,馆藏 资源 


r^, 20 世纪 90 年 代 中 期 以 来 ,由 于 数字 资源 及 服 
务 在 图 书馆 中 所 占 的 比例 越 来 越 大 ,相关 问题 引起 了 
司 际 图 书馆 界 学 者 的 高 度 关 注 ,数字 资源 评价 方面 的 
研究 也 逐渐 增多 。2006 年 ,本 Luther 对 于 电子 期 刊 使 


日 益 丰 富 ,数字 资源 购置 费 不 断 攀 升 ,数字 化 程度 日 益 
提高 。 数 字 资 源 服务 已 经 成 为 高 校 图 书馆 的 主要 内 
容 。 因 此 ,各 高 校 图 书馆 花费 大 量 经 费 采 购 的 这 些 数 
字 资 源 质量 到 底 如 何 ? 使 用 情况 是 否 理 想 ? 可 以 采用 
何 种 方式 来 科学 测定 和 综合 评价 其 服务 绩效 等 一 系列 
问题 已 成 为 国内 外 图 书馆 学 界 普遍 关注 的 现实 问题 。 
高 校 图 书馆 数字 资源 服务 是 指 图 书馆 通过 数字 资 
源 的 投入 积累、 增长 .加 工 和 使 用 ,以 满足 读者 需求 ， 
提高 其 教学 科研 水 平 ,从 而 实现 知识 价值 最 大 化 。 数 
字 资 源 服务 绩效 评价 就 是 依据 客观 事实 和 数据 ,通过 


用 评价 特别 是 针对 统计 数据 等 方面 做 了 很 多 前 沿 性 研 
5E ^, 2011 年 ,Y. Noh 运用 DEA-CCR 和 DEA -BCC 模 
型 对 韩国 大 学 图 书馆 数字 图 书馆 的 资源 效率 进行 了 评 
估 ”。 此 外 ,国际 上 的 一 些 图 书馆 组 织 、 学 术 团 体 也 相 
继 开 展 了 一 系列 图 书馆 数字 资源 利用 及 效益 评价 的 研 
究 项 目 。2000 年 ,美国 研究 图 书馆 学 会 ( Association of 
Research Libraries , ARL) [f] ^ E -metrics " ji E] , E] B JE 
究 统计 和 衡量 绩效 的 方法 ,建立 一 个 科学 的 评价 指标 
体系 ,对 数字 资源 进行 系统 化 评价 “”。 目 前 ,该 项 目 仍 
在 不 断 研究 ,支持 Counting Online Usage of Networked 


* 本 文系 教育 部 人 文 社会 科学 一 般 项 目 “ 多 维度 视 阅 下 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 与 优化 研究 ”( 项 目 编号 :17YJC870003 ) 和 湖南 省 
哲学 社会 科学 基金 一 般 项 目 “ 湖 南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 多 维 绩效 评价 研究 ”( 项目 编号 :16YBA241 ) 研究 成 果 之 一 。 
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Electronic Resources ( COUNTER ) , 发 展 了 一 套 独 立 的 
国际 上 广泛 接受 的 网 络 数据 库 使 用 统计 “实施 规范 ”; 
欧洲 委员 会 资助 的 欧洲 图 书馆 绩效 评价 和 质量 管理 系 
统 项 目 EQUINOX ,目的 是 研究 网 络 环境 下 信息 服务 绩 
效 评价 方法 并 予以 操作 ,该 项 目 于 2000 年 形成 了 由 14 
个 指标 组 成 的 图 书馆 电子 服务 绩效 评价 指标 体 
T UT 

国内 关于 图 书馆 数字 资源 评价 的 研究 始 于 21 tit 
纪 初 期 ,2004 年 ,教育 部 高 校 图 工 委 指 出 “将 数字 资源 
的 计量 和 统计 纳入 整个 高 校 图 书馆 文献 资源 建设 的 统 
计 工作 并 进行 评价 是 完全 必要 的 ”, 并 在 《高 等 学 校 图 
书馆 数字 资源 计量 指南 》 中 明确 定义 了 数字 资源 换算 
成 馆藏 及 引进 数字 资源 、 自 建 数字 资源 的 计量 和 统计 
办 潜 , 为 评价 高 校 图 书馆 的 数字 资源 建设 提供 了 有 益 
IT, 2014 年 , 李 迎 迎 等 从 知识 服务 的 过 程 出 发， 
提出 知识 服务 钻石 体系 以 及 数字 资源 服务 钻石 体系 ， 
砍 如 基础 之 上 ,构建 高 校 图 书信 数字 资源 评价 指标 体 
好 3 对 利用 多 层次 分 析 法 对 各 级 指标 进行 赋 权 "1。 
2018. 4E , dfi ER FREE ^ 4 Br REA T RU CER 


缚 会 的 综合 评价 方法 ,从 高 校 图 书馆 数字 资源 的 资金 
让 网 设施 投入 .规模 与 增长 .信息 服务 产 出 和 教学 科研 


基于 CRITIC 法 的 
指标 客观 赋 权 


于 AHP 法 的 指标 
主观 赋 权 


源 服 务 能 力 进行 了 实证 测算 … 。 

纵 观 国内 外 应 用 于 研究 数字 资源 服务 绩效 评价 的 
方法 模型 ,尤其 是 多 指标 综合 评价 方法 模型 基本 都 涉 
及 为 指标 权重 的 赋 权 问题 ,然而 不 论 是 客观 赋 权 法 还 
是 主观 赋 权 法 ,考虑 到 被 评价 数字 资源 服务 指标 数据 
获取 的 有 限 性 或 专家 评价 的 主观 差异 ,使 得 单一 采用 
某 一 种 评价 方法 获得 的 指标 权重 缺乏 有 效 性 和 说 服 
力 ”"。 为 此 ,为 实现 主客 观 赋 权 方法 间 的 优势 互 
补 , 克 服 指标 赋 权 过 程 中 的 信息 重合 与 人 为 因素 等 问 
题 ,本 文采 用 主观 赋 权 方法 中 的 层次 分 析 法 (analytic 
hierarchy process, AHP ) 和 客观 赋 权 方法 中 的 CRITIC 
(criteria importance though intercrieria correlation ) 法 相 
组 合 的 赋 权 模型 来 测算 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 
评价 指标 的 组 合 权重 ,在 此 基础 上 ,以 湖南 省 高 校 图 书 
馆 数 字 资 源 服务 数据 作为 样本 ,基于 TOPSIS ( Tech- 
nique for order preference by similarity to an ideal solu- 
tion) 模型 对 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 进行 
评价 ,从 而 得 出 更 能 符合 实际 情况 的 绩效 评价 结 
本 文 将 按照 基于 组 合 赋 权 - TOPSIS 法 的 高 校 图 书馆 
数字 资源 服务 绩效 评价 模型 流程 图 进行 绩效 评价 指标 
构建 、 绩 效 评价 模型 建立 以 及 具体 的 绩效 评价 实证 研 
究 , 如 图 1 所 示 : 


图 1 基于 组 合 赋 权 - TOPSIS 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 流程 


2 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指 
标 体系 的 构建 


要 对 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 进行 评价 首先 
要 确定 其 评价 指标 体系 。 本 文 根 据 对 国外 的 欧洲 委员 
会 (European Commission )1998 年 提出 的 图 书馆 电子 服 
务 的 绩效 评价 和 质量 管理 的 绩效 指标 体系 (EQUINOX 


project, Library Performance Measurement and Quality 
Management System Performance Indicator for Electronic 
Library Services) "^? 美国 研究 图 书馆 协会 2000 年 启 
动 的 电子 图 书馆 评价 项 目 (E-Metric, Measure for Elec- 
tronic Resource) .国际 标准 组 织 (1SO )2003 版 “ISO2789 
附录 A”" 对 图 书馆 电子 服务 的 统计 与 评价 等 的 总 结 
以 及 国内 学 者 梁 茹 等 ” 首 珑 等 ”对 数字 资源 指标 体 
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系 的 研究 成 果 ,深入 解析 数字 化 知识 环境 中 高 校 图 书 
馆 数字 资源 服务 的 内 涵 及 特点 ,并 参照 国际 上 公共 项 
目 绩效 评价 经 典 的 多 维 要 素 人 逻辑 模型 框架 和 理念 ,从 
投入 、 过 程 和 影响 三 大 维度 构建 高 校 图 书馆 数字 资源 
服务 绩效 评价 指标 体系 。 
2.1 投入 维度 
投入 维度 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指 
标 , 主要 是 与 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 的 资金 投入 和 宣 
传 培训 及 推广 等 内 容 相关 的 评价 指标 。 因 此 ,投入 维度 
下 设置 “投入 成 本 ”和 “宣传 培训 及 推广 ”两 个 一 级 指标 。 
2.2 过程 维度 
过 程 维 度 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指 


标 ,主要 是 与 高 校 图 书馆 在 用 户 使 用 整个 数字 资源 过 
程 中 的 服务 能 力 相关 的 评价 指标 。 因 此 ,过 程 维 度 下 
设置 “资源 整体 内 容 “ 检 索 系统 "以 及 “配套 服务 ”3 
个 一 级 指标 。 
2.3 影响 维度 

影响 维度 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指 
标 ,主要 是 与 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 的 利用 情况 和 
产 出 影响 相关 的 评价 指标 。 因 此 ,影响 维度 下 设置 “ 利 
用 情况 ”和 “学 术 产 出 ”两 个 一 级 指标 。 在 上 述 一 级 指 
标的 基础 上 ,依据 具体 的 评价 内 容 , 本 文 进一步 设计 
19 个 二 级 指标 ,最 终 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 
评价 指标 体系 如 表 1 Bron: 


R1 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指标 体系 


下 级 指标 二 级 指标 指标 属性 


基本 描述 


数据 来 源 说 明 


PANTS 数字 资源 采购 费 Al ”定量 指标 。 高 校 图 书馆 年 度数 字 资 源 采 购 费 ,单位 为 万 元 


Al 


00366 


教育 部 高 校 图 工 委 高校 图 书馆 实时 数据 库 
(http ;//libdata. scal. edu. en/login. html ) 以 
及 对 湖南 省 各 高 校 图 书馆 实地 、 电 话 email 
等 调研 数据 


F 度 上 涨幅 度 Al。 ”定量 指标 ”五 年 间 数字 资源 平均 涨幅 ,单位 为 % 根据 历年 各 馆 的 An 计算 得 出 
" 经 费 比例 Aq 定量 指标 。 高 校 图 书馆 年 度数 字 资 源 采购 费 与 文献 资源 采购 费 的 比 ”教育 部 高 校 图 工 委 高 校 图 书馆 实时 数据 库 
er 例 , 单 位 为 % (http://libdata. scal. edu. cn/login. html ) 以 
e 及 对 湖南 省 各 高 校 图 书馆 实地 、 电 话 email 
CD 等 调研 数据 
EX LESE 宣传 经 费 A 定量 指标 。 图 书馆 用 于 数字 资源 宣传 的 年 度 经 费 ,单位 为 元 对 湖南 省 各 高 校 图 书馆 实地 、 电 话 email 等 
J^ A5 调研 数据 
有 年 度 培训 人 数 An ”定量 指标 ”图 书馆 累计 数字 资源 培训 人 数 ,单位 为 人 次 
> 咨询 服务 次 数 Az3 ”定量 指标 读者 通过 各 种 方式 的 咨询 服务 累计 次 数 ,单位 为 次 
suem 时 间 跨 度 A31 定量 指标 ”采购 的 各 类 数字 资源 平均 时 间 跨 度 ,单位 为 年 对 各 高 校 图 书馆 主页 的 访问 以 及 中 国 知 网 、 
dis 爱 思 唯 尔 等 各 资源 商 采访 获取 
c 数据 权威 性 A32 定量 指标 ”中 外 文 电子 期 刊 的 核心 期 刊 占 比 
"= PEPHHDMDR Ms 定量 指标 PIETAT T ABR ER 
ER ZR EE 检索 技术 Agi 定性 指标 “系统 是 否 人 允许 用 户 使 用 各 种 检索 技巧 ,以 便 更 准确 和 快速 ”通过 向 样本 高 校 数字 资源 用 户 发 放量 化 式 
A4 的 找到 自己 所 需 信 息 调查 问卷 获取 
检索 功能 Aq 定性 指标 ”主要 是 指 系统 提供 给 用 户 的 各 种 检索 途径 和 检索 人 口 ,可 
供 选择 的 越 多 ,相对 用 户 就 越 方便 
检索 结果 处 理 A4 ”定性 指标 户 是 否 得 到 了 内 容 全 面 ,下 载 和 使 用 均 比较 方便 的 检测 
结果 
配套 服务 数据 更 新 Ası 定量 指标 。 数字 资源 的 平均 更 新 时 间 , 单 位 为 天 对 湖南 省 各 高 校 图 书馆 实地 .电话 email 等 
As 调研 数据 以 及 中 国 知 网 \ 爱 思 唯 尔 等 各 资源 
商 采 访 获取 
服务 响应 时 间 As 定量 指标 。 资源 商 的 平均 服务 响应 时 间 , 单 位 为 天 , 越 小 越 好 
利用 情况 登录 次 数 Agi 定量 指标 。 学 校 教学 期 内 数字 资源 的 月 平均 登录 次 数 ,单位 为 万 次 教育 部 高 校 图 工 委 高 校 图 书馆 实时 数据 库 
A6 (http ;//libdata. scal. edu. cn/login. html ) , 对 
湖南 省 各 高 校 图 书馆 实地 Eii email 等 调 
研 数据 以 及 中 国 知 网 、 爱 思 唯 尔 等 资源 商 采 
下 载 量 A62 定量 指标 。 学 校 教学 期 内 数字 资源 的 月 平均 下 载 量 ,单位 为 万 次 
检索 次 数 Aga 定量 指标 。 学 校 教学 期 内 数字 资源 的 月 平均 检索 次 数 ,单位 为 万 次 
学 术 产 出 论文 数量 Azı 定量 指标 。 学 校 公开 发 表 论 文 数 ,单位 为 篇 以 CNKI 统计 数据 为 依据 
A7 
专利 数量 An 定量 指标 学校 申请 专利 数 ,单位 为 件 湖南 省 知识 产权 局 官网 公布 的 数据 以 及 对 


[2 各 高 校 科 研 处 实地 调研 数据 
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3 ”基于 组 合 赋 权 -TOPSIS 法 建立 高 校 
图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 模型 


3.1. 高校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指标 的 组 合 
权重 测算 
3.1.1 指标 原始 数据 的 标准 化 处 理 

设 有 m 个 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 被 评价 
对 象 ,n 个 评价 指标 ,第 j 个 被 评价 数字 资源 对 象 的 第 
k 项 指标 值 为 rm (j = 1,2, mike 1,2,…,n) , 则 
原始 数据 决策 矩阵 尺 ' 为 : 


| MEN. 公式 (1) 


(CO 在 原始 数据 决策 矩阵 基础 上 ,将 指标 分 为 正 向 指 
标 和 负 向 指标 ,并 运用 线性 函数 归 一 化 法 对 属性 矩阵 
进行 同 趋势 化 和 归 一 化 处 理 , 进 而 构建 标准 化 矩阵 :R 


价 主 校 图 书馆 对 象 在 第 k 项 数字 资源 服务 绩效 评价 指 
桂 电 的 标准 化 值 。 
3AF 基于 CRITIC 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 
缕 强 评价 指标 权重 的 计算 
CRITIC 分 析 法 是 一 种 客观 赋 权 法 ,该 方法 对 于 各 
撕 标 的 客观 权重 确定 是 通过 指标 对 比 强度 和 冲突 性 来 
综 欠 进行 测算 。 设 E, 表示 第 上 项 评价 指标 所 包含 的 
[él Hor f, des PE HH k A h 之 间 的 相关 系数 ， 
s, dr S k 项 评价 指标 在 不 同 评价 对 象 m 中 取 值 差距 
的 大 小 ,以 标准 差 的 形式 来 表现 。 则 E, 可 表示 为 : 

E, 25, Wf Cody 公式 (2) 

公式 (2) 中 E, 越 大 ,第 项 指标 所 包含 的 信息 量 
就 越 大 ,该 项 指标 也 就 越 重要 ,因而 第 k 项 指标 经 过 
CRITIC 法 测算 出 的 客观 权重 为 : 

ê =E, E(k=1,2,.…,n) ARC) 

3.1.3. 3T AHP 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 
评价 指标 权重 的 计算 

层次 分 析 法 是 一 种 主观 赋 权 法 ,该 方法 通过 将 决 
策 中 有 关 的 元 素 分 解 成 目标 、 准 则 方案 等 层次 ,为 多 
目标 、 多 准则 或 无 结构 特性 的 复杂 决策 问题 提供 决策 。 
运用 层次 分 析 法 确定 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 评价 指 
标 体 系 权重 集 , 主要 分 为 以 下 几 个 步 又: 建立 层次 结 
构 模型 。 根 据 前 面 设计 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩 


效 评 价 指标 体系 ,将 一 级 指标 作为 准则 层 , 将 二 级 指标 
作为 方案 层 。 构 造 各 层次 指标 的 判断 矩阵 。 邀 请 图 书 
馆 学 研究 的 专业 人 员 和 教师 等 20 位 成 员 组 成 专家 组 ， 
专家 的 学 科 背 景 以 图 情 类 为 主 ,包括 大 学 图 书馆 馆 长 
和 专业 教授 等 。 通 过 问卷 调查 的 方式 ,专家 组 成 员 逐 
层 对 高 校 图 书馆 服务 绩效 评价 指标 体系 进行 判断 , 采 
日 1 - 9 的 离散 尺度 对 各 个 指标 进行 权重 赋值 ,同时 参 
考 2014 年 李 迎 迎 等 的 做 法 ,借助 平均 值 法 对 收集 的 数 
据 进 行 归 一 化 处 理 , 求 得 判断 矩阵 MI 。 测 算 各 项 指 
标的 主观 权重 。 对 于 每 一 个 判断 阵 计 算 最 大 特征 根 及 
对 应 特征 向 量 , 并 进行 一 致 性 检验 。 若 检验 通过 ,特征 
向 量 ( 归 一 化 后 ) 即 为 权重 向 量 , 据 此 可 得 到 各 项 指标 
的 主观 权重 y,。 
3.1.4 ”高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 各 指标 组 
合 权 重 的 测算 
当 组 合 赋 权 方法 的 赋 权 结果 排序 位 次 不 一 致 时 ， 
采用 线性 加 权 法 计算 组 合 权重 ; 当 组 合 赋 权 方法 的 赋 
权 结 果 排 序 位 次 一 致 时 ,只 需要 用 算术 平均 法 就 可 得 
到 满足 一 般 要 求 的 组 合 权重 w, ,计算 如 公式 (4) 所 示 : 
w,2(B Ey) Ey) BRA) 
在 测算 出 指标 组 合 权重 之 后 ,为 检验 组 合 权重 的 
合理 性 ,还 需 用 Spearman 等 级 相关 系数 进行 组 合 权重 
的 一 致 性 检验 。 其 计算 公式 如 公式 (5) 所 示 : 
0 =1 it 公式 (5) 
其 中 0, 表示 等 级 相关 系数 ,其 取 值 范围 为 0, e 
( -1.1) ,Q, BREEF 1 表明 两 种 方法 所 得 权重 的 一 
致 性 越 高 。d = (8, — y,) 表示 两 种 赋 权 方法 所 得 相应 
指标 权重 的 等 级 差 ,n 为 指标 量 。 
3.2 运用 TOPSIS 法 测算 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 
绩效 评价 值 
TOPSIS 法 是 根据 有 限 个 评价 对 象 与 理想 化 目标 
的 接近 程度 进行 排序 的 方法 ,运用 该 方法 求解 多 属性 
决策 问题 时 ,在 确定 决策 方案 集中 每 个 属性 理想 解 和 
负 理 想 解 的 基础 上 , 找 出 最 优 解 ( 离 负 理想 解 最 远 且 离 
理想 解 最 近 的 解 )""。 本 文 运用 TOPSIS 法 来 测算 高 
校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 值 , 一 方面 可 以 解决 
多 元 线性 评价 法 需要 依赖 决策 评价 者 主观 判断 的 问 
题 , 较 客观 地 从 指标 的 样本 数据 本 身 来 挖掘 内 在 信息 。 
另 一 方面 ,TOPSIS 法 测算 的 绩效 评价 结果 具有 较 好 的 
解释 ,也 有 利于 不 同 被 评价 对 象 之 间 进 行 对 比分 析 。 
因此 ,本 文 结合 前 面 测算 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 
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陈 英 . 基于 组 合 赋 权 -TOPSIS 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 [可 j. 图书 情报 工作 ,2020 ,64 (2) :59 - 67. 


评价 指标 的 权重 ,采用 改进 型 TOPSIS 法 来 获得 高 校 图 
书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 值 ,具体 步 又 如 下 。 

(1) 构 建 加 权 规 范 化 矩阵 。 在 公式 (1) 中 对 决策 
方案 集 的 指标 矩阵 标准 化 处 理 基 础 上 ,结合 公式 (4) 
中 测算 的 各 指标 组 合 权 重 向 量 下 ,可 以 得 到 如 下 加 权 


E 

JUS (AREE Y: 

r'a Xw, T'a Xw, r'u XW, 

了 L 了 

Fa XW Tu XW ct T'a XW, 
Y=RxWŴ= - 

L L 

ra Xw T'a Xw, T pX Wh, 

Yu Yn Yu 


公式 (6) 
Lo» Jg "* Y 

2) 构 成 理想 解 和 负 理想 解 向 量 。 通 过 确定 理想 
解 利 负 理想 解 ,构建 以 下 向 量 : 


ü = max | y astu 


公式 (7) 
十 算 各 指标 的 标准 化 向 量 到 理想 解 和 负 理想 解 的 
MEL 运用 欧 几 里 得 距离 公式 ,计算 各 指标 的 标准 化 
[二 到 理想 解 和 负 理 想 解 的 距离 % RU S, : 


sum 公式 (8) 
1 计算 各 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 对 象 的 
综 谷 绩效 与 理想 解 的 相对 贴近 度 : 


HE 


[1 D 公式 (9) 

公式 (9) 中 相对 贴近 度 A, 表示 第 j 个 高 校 图 书包 
数字 资源 服务 绩效 的 综合 评价 值 ;4 的 值 越 大 ,说 明 绩 
效 越 高 ,反之 , 则 越 低 。 在 此 基础 上 ,对 样本 高 校 图 书 
馆 数 字 资 源 服务 绩效 的 综合 评价 值 进行 排序 。 


4 ”湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 
评价 实证 研究 


4.1 样本 的 选取 与 数据 来 源 及 处 理 

本 文选 取 2016 年 参与 湖南 一 本 大 学 排名 (10 所 
高 校 参与 ) 并 且 其 排名 在 前 5 位 的 一 本 高 校 以 及 参与 
了 湖南 二 本 大 学 排名 (23 所 高 校 参 与 ) 并 且 其 排名 在 
前 5 位 的 二 本 高 校 共计 10 所 高 校 作为 研究 样本 。 根 
据 表 1 ,样本 的 投入 成 本 A, 、 利 用 情况 AS 以 及 学 术 产 
出 A; 等 指标 的 样本 数据 分 别 来 源 于 教育 部 高 校 图 工 


.j-1,2,,m 


;cA X00 s mA OT ) ,i 


委 高 校 图 书馆 实时 数据 库 (http ://libdata. scal. edu. 
cn/login. html) 全国 高 校 社 科 统计 资料 汇编 以 及 调研 
获取 数据 ;资源 整体 内 容 A, 指标 的 样本 数据 通过 对 各 
高 校 图 书馆 主页 的 访问 以 及 各 资源 商 采访 获取 ;检索 
系统 A, 指标 的 样本 数据 通过 将 定性 指标 按照 Likert 9 
级 量 表 的 形式 ,由 低 到 高 排列 为 1 -9 分 ,进而 对 相应 
高 校 图 书馆 的 数字 资源 用 户 进行 问卷 调查 ,并 采用 平 
均值 法 对 收集 的 数据 进行 归 一 化 处 理 来 获得 。 宣 传 培 
训 及 推广 A, .配套 服务 As 等 指标 的 样本 数据 则 通过 
笔者 对 湖南 省 样本 高 校 图 书馆 的 实地 采访 .电子 邮件 
或 电话 咨询 等 多 种 渠道 获取 。 

在 获得 原始 数据 之 后 ,在 原始 数据 决策 矩阵 的 基 
础 上 ,将 指标 分 为 正 向 指标 和 负 向 指标 并 运用 线性 函 
数 归 一 化 法 对 属性 矩阵 进行 同 趋势 化 和 归 一 化 处 理 ， 
进而 构建 标准 化 矩阵 : 尽 = [mxi(1lIsj 和 h,1<k<i)， 
从 而 获得 样本 对 象 的 各 项 数字 资源 服务 绩效 评价 指标 
标准 化 值 。 
4.2 ”基于 组 合 赋 权 法 确定 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资 
源 服务 绩效 评价 指标 权重 

通过 CRITIC 法 和 AHP 法 得 到 的 数字 资源 服务 绩 
效 指标 权重 的 8 和 y, ,排序 位 次 完全 一 致 ,可 直接 代 
入 算术 平均 法 即 公式 (4) 中 运算 ,可 得 到 各 指标 的 组 
合 权重 值 wi ,基于 组 合 赋 权 法 的 湖南 省 高 校 图 书馆 数 
字 资 源 服务 绩效 指标 权重 ( 见 表 2)。 通 过 Spearman 等 
级 相关 系数 公式 (5 ) 对 样本 指标 的 组 合 权 重 进行 一 致 
性 检验 ,计算 得 出 0, 等 于 0.999 98,0, 几乎 趋 近 于 1, 
表明 CRITIC 法 和 网 络 层次 分 析 法 的 指标 组 合 权 重 具 
有 较 高 的 一 致 性 ,也 说 明 两 种 主客 观 方法 的 组 合 是 合 
理 的 .科学 的 。 

从 表 2 可 以 看 到 在 一 级 指标 中 组 合 权 重 排序 在 前 
3 位 的 分 别 为 利用 情况 A, 投入 成 本 A, 和 学 术 产 出 
A, ,权重 分 别 为 0.217 2 .0. 179 9 .0. 162 2。 这 表明 数 
字 资 源 的 投入 和 影响 情况 是 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 
绩效 的 评价 重点 。 在 二 级 指标 中 ,组 合 权 重 排序 在 前 
30%( 即 前 5 位 ) 的 分 别 为 论文 数量 A, ,数字 资源 采购 
费 As .检索 次 数 AG FRE Ag ,专利 数量 Ai ,权重 分 
别 为 0.098 8 .0.094 2 .0.092 .0.076 4.0.063 4,5 项 二 
级 指标 分 别 涉及 到 投入 、 过 程 和 影响 三 大 维度 ,并 且 影 
响 类 二 级 指标 的 数量 最 多 。 其 中 ,数字 资源 采购 费 的 
多 少 在 很 大 程度 上 决定 了 数字 资源 的 规模 ,而 论文 数 
量 以 及 专利 数量 则 直接 反映 出 高 校 利 用 数字 资源 的 最 
直接 产 出 结果 ,检索 次 数 以 及 下 载 量 则 直接 反映 了 数 
字 资 源 在 使 用 过 程 中 的 效率 情况 。 从 上 述 绩效 评价 指 
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表 2 基于 组 合 赋 权 法 的 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 指标 权重 

一 级 指标 CRITIC jX 8; AHP 法 y; 组 合 权重 wi 二 级 指标 CRITIC 法 8; AHP 法 y, 组 合 权 重 wi 
Al .177 9 .1818 .179 9 Anu .0974 .090 9 .094 2 
Ap .048 2 .051 9 .047 4 
Al3 .032 3 .039 0 .035 7 
Az .133 0 .151 5 .142 3 Ay .052 1 .058 9 .055 5 
Aj, .044 8 .050 5 .047 7 
A33 .036 1 .042 1 .039 1 
A3 .129 7 .1373 .133 5 A31 .0264 .025 7 .026 1 
A32 .055 7 .060 0 .057 9 
A33 .047 6 .051 5 .049 6 
A4 .1015 .085 8 .093 7 Aa .039 4 .033 4 .036 4 
Ay .032 4 .028 6 .030 5 
A43 .029 7 .023 8 .026 8 
As .074 1 .068 6 .0714 Ası .039 5 .037 4 .038 5 
As2 .034 6 .0312 .032 9 
A6 .223 5 .210 9 .217 2 Agi .047 5 .050 2 .048 9 
A62 .082 4 .070 3 .076 4 
v A63 .093 6 .090 4 .092 0 
& .160 3 .164 1 .162 2 An .099 2 .098 4 .098 8 
Ag .061 1 .065 6 .0634 


KEBUB IAS ORB, Hope er ERES B DC VERUM 
Af] Sc E E, REEL R b. I Hb TJ TAS E D 
数字 资源 服务 绩效 评价 的 重点 方面 。 

SA 运用 TOPSIS 法 测算 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资 
IMs AM 

有 标准 化 逢 隆 R= Lr, Ja Sj hi ken rp 
ROSE n FUE 2 中 的 综合 权重 w, 代入 公式 (8) 得 到 
半 太 数据 标准 化 向 量 到 理想 解 和 负 理 想 解 的 距离 ,再 
ee 
绩 秘 的 综合 评价 值 A ,数值 和 排名 见 表 3。 

- 斧 通 过 表 3 可 以 看 出 , 按 服务 绩效 分 值 从 大 到 小 排 
名 多: 中 南大 学 ,湖南 大 学 ,湖南 师范 大 学 ,长 沙 理工 大 


学 湘潭 大 学 .湖南 工业 大 学 .吉首 大 学 、 淹 南 商学 院 、 
湖南 第 一 师范 学 院 ,湖南 财政 经 济 学 院 。 在 此 基础 上 ， 
考虑 到 本 文选 取 的 10 所 湖南 省 高 校 的 性 质 、 规 模 有 
别 , 为 了 识别 各 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 的 相似 
程度 ,笔者 采用 了 - 均值 聚 类 方法 对 上 述 样本 图 书 
馆 的 数字 资源 服务 绩效 综合 评价 值 进行 进一步 的 分 区 
间 处 理 。 运 用 SPSS19 软件 ,通过 - 均值 聚 类 可 将 10 
所 高 校 图 书馆 的 数字 资源 服务 绩效 综合 评价 值 A 划分 
为 4 种 类 型 , 当 A e [0.712 1,1) 为 高 绩效 类 型 , 记 为 
I 类; 当 Ae[0.404 3,0.712 1) 为 较 高 绩效 类 型 , 记 为 
I[ 25;?4 A e [0.224 3,0.404 3) 为 中 等 绩效 类 型 , 记 为 


II 25; 34 A e [0,0. 224 3 ) 为 低 绩效 类 型 , 记 为 取 类 。 


表 3 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 分 值 情 况 
综合 绩效 A Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 
高 校 名 称 

排名 分 值 RAAR SME 分 值 分 值 分 值 分 值 分 值 分 值 

中 南大 学 1 .712 1 I 类 .711 2 6877 6297 1 995 6 .761 6 1 
湖南 大 学 2 .521 7 T% .598 3 .498 5 606 0 1 1 .454 1 .477 4 
湖南 师范 大 学 3 .430 5 ES .243 9 .746 1 .489 2 .554 9 .765 0 .4444 .3618 
长 沙 理工 大 学 4 .406 8 IL 236 .274 5 606 6 .449 9 .554 9 7183 .464 8 .269 7 
湘潭 大 学 5 .355 5 亚 类 .252 0 .442 8 .405 2 .337 2 718 3 .434 1 .286 9 
湖南 商学 院 8 .284 1 ES .405 0 .097 2 080 8 .186 0 0 .205 8 .042 6 
湖南 工业 大 学 6 .343 3 ES .303 4 .2232 189 6 .2232 2334 436 0 .3010 
湖南 第 一 师范 学 院 9 .214 4 ES .2544 .0284 .061 6 .106 2 0 .085 8 .033 6 
湖南 财政 经 济 学 院 10 .200 5 TV 类 .235 6 .028 9 0 .106 2 0 0 .0010 
吉首 大 学 7 .289 6 亚 类 .252 9 .099 1 .217 6 .194 6 0 .202 9 .328 5 

4.4 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 分 析 的 综合 绩效 分 值 以 及 各 一 级 指标 的 绩效 分 值 ,结合 曙 


根据 表 3 中 的 湖南 省 各 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 


类 分 析 的 结果 ,进一步 对 于 上 述 高 校 图 书馆 数字 资源 
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陈 英 . 基于 组 合 赋 权 -TOPSIS 法 的 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 [J]]. 图书 情报 工作 ,2020 ,64(2):59 - 67. 


服务 绩效 情况 进行 分 析 : 

第 一 ,综合 绩效 A 的 聚 类 结果 为 工 类 的 高 校 为 中 
南大 学 ,其 图 书馆 数字 资源 服务 综合 绩效 分 值 为 
0.712 1。 从 一 级 指标 绩效 分 值 来 看 ,其 各 项 一 级 指标 
分 值 都 在 湖南 省 高 校 中 位 居 前 列 , 特 别 是 在 过 程 类 指 
标的 配套 服务 A, 以 及 影响 类 指标 的 学 术 产 出 A 中 ， 
绩效 分 值 都 为 1。 从 实际 数据 来 看 ,2016 年 中 南大 学 
图 书馆 数字 资源 的 采购 费 高 达 1 886.4 万 元 ,2012 - 
2016 年 年 均 上 涨幅 度 为 2.1% ,中 外 文 电 子 期 刊 以 及 
电子 图 书 的 学 科 柳 盖 率 高 达 99% ,数据 更 新 的 平均 时 
间 为 15 天 ,每 学 期 的 月 平均 检索 次 数 为 1 426. 1 次 ,学 
术 产 出 中 的 论文 数量 为 3 595 篇 和 专利 数量 1 318 项 ， 
上 述 指标 数据 均 明 显 高 于 湖南 省 其 它 高 校 。 这 也 显示 
册 申 南大 学 作为 重点 综合 性 大 学 ,在 图 书馆 数字 资源 
的 资金 投入 及 数字 资源 建设 利用 以 及 科研 产 出 方面 的 
显著 优势。 

CO 第 二 ,综合 绩效 A 的 聚 类 结果 为 下 类 的 高 校 为 湖 

学 ,湖南 师范 大 学 和 长 沙 理工 大 学 ,综合 绩效 分 值 
Ail 0.521 7,0.430 5 410.406 8。 从 一 级 指标 绩效 
公仔 来 看 ,这 3 所 高 校 在 过 程 类 指标 ,特别 是 检索 系统 

配套 服务 A, 等 两 项 一 级 指标 绩效 分 值 上 与 中 南 
北 通 差距 不 大 ,相对 于 其 它 高 校 也 具有 一 定 优势 。 但 
是 神 影 响 类 指标 方面 ,如 利用 情况 A, ,学术 产 出 A 等 
一 受 指 标 上 绩效 分 值 相对 于 中 南大 学 存在 不 少 的 差 
叭 :分 值 偏 低 。 从 实际 数据 来 看 ,2016 年 湖南 大 学 WI 
南 归 范 大 学 和 长 沙 理工 大 学 的 图 书馆 每 学 期 的 月 平均 
检索 次 数 分 别 为 910. 5 次 .891.3 次 和 912.3 次 ,学 术 
产 国 中 的 论文 数量 分 别 为 1 663 篇 .1 658 篇 和 976 篇 。 
上 述 指标 数据 与 中 南大 学 还 存在 较 明显 的 差距 。 这 也 
表明 上 述 开 类 高 校 图 书馆 今后 应 该 着 重 在 数字 资源 服 
务 的 产 出 影响 方面 进行 优化 ,提高 数字 资源 服务 的 产 
出 转化 率 。 

第 三 ,综合 绩效 A 的 聚 类 结果 为 亚 类 的 高 校 为 汀 
潭 大 学 .湖南 工业 大 学 .吉首 大 学 ,湖南 商学 院 ,综合 绩 
3^ [ELA 3I] 0.355 5 .0.343 3,0.289 6.0.2841。 具 
体 从 一 级 指标 绩效 分 值 来 看 ,上 述 高 校 主要 在 投入 类 
和 过 程 类 指标 方面 的 绩效 分 值 与 前 面 两 类 高 校 有 显著 
的 差距 ,特别 是 宣传 培训 与 推广 A, 和 资源 整体 内 容 
A, 等 一 级 指标 上 存在 明显 劣势 。 这 说 明 上 述 学 校 大 
多 为 理工 科 特 色 突出 或 文科 特色 突出 的 综合 性 院 校 ， 
学 校 在 数字 资源 的 积累 投入 和 服务 能 力 方面 欠 佳 , 今 
后 应 着 力 提升 图 书馆 数字 资源 的 整体 规模 和 创新 服务 
EJI. 


anb 


第 四 ,综合 绩效 A 的 聚 类 结果 为 入 类 的 高 校 为 湖 
南 第 一 师范 学 院 和 湖南 财政 经 济 学 院 , 综 合 绩效 分 值 
分 别 为 0.214 4 和 0.205 5。 具 体 从 一 级 指标 绩效 分 值 
来 看 ,可 以 发 现 上 述 两 个 高 校 的 绝 大 部 分 一 级 指标 绩 
效 分 值 都 与 其 他 类 型 高 校 存 在 较 明 显 差距 。 此 类 学 校 
为 具有 鲜明 行业 特色 的 单 科 性 专业 类 高 校 ,由 于 受 专 
业 限 制 ,导致 其 高 校 图 书馆 数字 资源 投入 有 限 ,数字 资 
源 专业 服务 面 也 相对 较 罕 ,今后 还 需 从 系统 视角 出 发 ， 
基于 投入 `. 过程 和 影响 三 大 维度 来 全 面 提高 图 书馆 数 
字 资 源 的 服务 能 力 和 服务 效率 。 

在 上 述 分 析 的 基础 上 ,为 了 进一步 捕 换 到 影响 湖 
南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 提升 的 关键 因素 ， 
采用 -均值 聚 类 方法 对 表 3 中 的 一 级 指标 绩效 分 值 
进行 聚 类 ,并 同样 分 为 与 前 面 综 合 绩效 分 值 类 似 的 T 
类 类 、 卫 类 、W 类 。 在 此 基础 上 ,将 2016 年 上 述 湖 
南 省 10 所 高 校 的 一 级 指标 绩效 分 值 达 到 开 类 及 以 上 
的 次 数 进行 统计 , 见 图 2。 从 图 2 中 可 以 看 出 ,A、A， 
以 及 A, 这 3 项 一 级 指标 的 绩效 得 分 达到 卫 类 及 以 上 
的 次 数 都 低 于 4 次, 分别 为 2.4.3 次 ,上 述 一 级 指标 主 
要 涉及 投入 类 和 影响 类 指标 。 而 A A, As, As 这 4 项 
一 级 指标 的 绩效 得 分 达到 下 类 及 以 上 的 次 数 都 高 于 5 
次 ,分 别 为 5、7、6.8 次 ,上 述 一 级 指标 主要 涉及 过 程 类 
指标 。 这 表明 近年 来 湖南 省 高 校 图 书馆 对 于 数字 资源 
服务 的 重视 程度 在 不 断 提高 ,各 高 校 图 书馆 数字 资源 
在 整体 内 容 、 检 索 系 统 .配套 服务 以 及 利用 情况 方面 的 
差异 较 小 。 与 此 同时 ,受到 学 校 所 属 类 型 不 同 的 影响 ， 
各 高 校 图 书馆 数字 资源 在 投入 成 本 ,宣传 培训 与 推广 
以 及 学 术 产 出 方面 还 存在 明显 差异 ,这 些 方面 也 是 今 
后 各 高 校 在 优化 图 书馆 数字 资源 绩效 服务 过 程 中 需要 
侧重 的 关键 。 


次 数 
10 
8 


6 
4 
2 
0 

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 指标 


图 2 一 级 指标 绩效 分 值 达到 开 类 及 以 上 的 次 数 统计 


5 结论 与 建议 


鉴于 影响 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 的 因素 有 很 
多 ,而 绩效 评价 指标 的 选取 和 量化 又 较为 困难 ,同时 数 
字 资 源 服 务 活 动 是 一 个 动态 变化 的 复杂 过 程 ,其 绩效 
评价 指标 体系 的 要 全 面 考虑 各 层级 指标 之 间 的 协调 程 


65 


AELE xt 


第 64 卷 第 2 期 2020 f£ 1 H 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


度 。 因 此 ,本 文 从 投入 .过程 和 影响 三 大 维度 来 构建 高 
校 图 书馆 数字 资源 服务 绩效 评价 指标 体系 ,并 采用 层 
次 分 析 法 和 CRITIC 法 组 合 为 数字 资源 服务 绩效 评价 
的 指标 体系 赋 权 ,可 以 在 一 定 程度 上 克服 主客 观 评价 
方法 各 自 的 缺陷 ,使 得 评价 结果 更 具 代表 性 和 一致 性 ， 
也 更 加 科学 合理 。 在 此 基础 上 ,运用 改进 的 TOPSIS 法 
来 建立 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 的 绩效 评价 模型 ,以 
湖南 省 10 所 高 校 图 书馆 为 样本 来 开展 具体 的 数字 资 
源 服务 绩效 评价 分 析 。 

从 评价 分 析 结 果 来 看 ,根据 K - 均值 聚 类 方法 可 
以 将 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 资源 服务 的 绩效 分 为 4 
类 :I 类 为 中 南大 学 , [类 为 湖南 大 学 ,湖南 师范 大 学 和 
长 沙 理工 大 学 。 这 两 类 高 校 图 书馆 的 数字 资源 的 投入 
积累 与 服务 内 容 体系 都 处 于 前 列 , 比较 完善 , T 类 与 1 
dea din T 
类 为 湘潭 大 学 .湖南 工业 大 学 .吉首 大 学 .湖南 商学 院 。 
Bis tn SEV THE REA AN 
ELE 高 校 存在 较 明显 差距 ,数字 资源 整体 规模 和 
创新 服务 能 力 有 待 进一步 提升 。 信 类 为 湖南 第 一 师范 
了 和 江南 财政 经 济 学 院 。 这 类 高 校 受 专业 限制 ,在 
较 申 馆 数 字 资 源 服务 的 投入 .过 程 和 时 影响 三 大 维度 绩 
效 吾 价 分 值 都 较 低 , 还 需 全 面 系统 来 提高 数字 资源 的 
WR E 力 和 效率 。 总 体 来 看 ,不 同 高 校 图 书馆 数字 资 
源 服务 能 力 与 其 学 校 所 属 类 型 高 度 相关 ,并 且 呈 现 出 
较 夺 著 的 差异 。 与 此 同时 ,从 湖南 省 高 校 图 书馆 数字 
资源 服务 绩效 的 影 风 响 因素 来 看 ,各 高 校 图 书馆 数字 资 
源 在 投入 成 本 、 宣 传 增 训 与 推广 以 及 学 术 产 出 方面 丰 
在 本 显 差异 ,在 整体 内 容 ,检索 系统 ,配套 服务 以 及 利 
用 情况 方面 的 差异 略 小 。 这 些 因素 也 成 为 了 今后 提升 
图 书馆 数字 资源 绩效 服务 的 关键 。 基 于 上 述 研究 结 
论 , 今 后 湖南 省 各 类 型 高 校 图 书馆 除了 针对 具体 自身 
数字 资源 服务 的 薄弱 环节 进行 优化 改进 之 外 ,还 需要 
基于 投入 .过程 和 影响 多 维度 视角 出 发 ,从 以 下 3 个 方 
面 来 全 面 提升 数字 资源 服务 绩效 。 
5.1 投入 维度 

从 投入 维度 来 看 ,高 校 图 书馆 应 进一步 加 大 图 书馆 
数字 资源 投入 力度 ,通过 专业 学 科 馆 员 来 加 强 数字 资源 
宣传 培训 及 推广 。 从 绩效 评价 结果 来 看 ,湖南 省 各 高 校 
图 书馆 数字 资源 的 投入 与 建设 力度 差别 较 大 ,除了 第 I 
类 的 中 南大 学 图 书馆 之 外 ,其 余 各 高 校 图 书馆 均 应 进 一 
步 加 大 对 数字 资源 的 投入 与 整合 ,将 数字 资源 建设 列 为 
在 当前 信息 化 环境 下 的 馆藏 资源 建设 重点 。 在 数字 资 
源 采 购 方 面 引入 PDA (patron driven acquisitions) 理念 ， 


基于 读者 需求 报告 、 馆 藏 采购 政策 和 专家 意见 ,形成 优 
化 的 数字 资源 采购 建设 方案 ”。 与 此 同时 ,各 高 校 图 书 
馆 应 重视 对 素质 全 面 且 专业 性 强 的 学 科 馆 员 的 培养 , 通 
过 学 科 馆 员 一 方面 可 以 加 强 与 师 生 用 户 互 动 ,尽快 获取 
用 户 需 求 ,有 效 进行 数字 资源 的 培训 及 推广 , 男 一 方面 ， 
在 信息 服务 过 程 中 能 够 对 分 散 的 数字 资源 进行 分 析 、 选 
择 和 加 工 , 进一步 整 合并 组 织 协调 数字 资源 的 服务 流 
程 ,为 用 户 提供 其 所 需 知 识 型 信息 服务 。 
5.2 过程 维度 
从 过 程 维 度 来 看 ,高 校 图 书馆 应 
MR ee A te 
服务 平台 。 从 绩效 评价 结果 来 看 ,湖南 省 各 高 校 图 书 
馆 数 字 资 源 在 整体 内 容 .检索 系统 配套 服 务 方面 已 取 
得 较 明显 进步 ,今后 进一步 优化 的 方向 在 于 ,利用 各 高 
校 图 书馆 的 资源 优势 、 人 才 优 势 和 信息 技术 优势 ,搭建 
网 络 平台 ,增强 馆 际 合作 。 在 湖南 省 高 校 数字 图 书馆 
这 一 区 域 性 高 校 数字 图 书馆 联盟 基础 上 ,健全 各 高 校 
图 书馆 与 国内 文献 服务 联盟 .数据库 以 及 国外 文献 机 
构 的 合作 机 制 ,促进 数字 资源 的 共 建 共享 和 联动 发 展 。 
在 此 基础 上 ,通过 引入 人 工 智能 技术 优化 检索 算法 , 增 
加 用 户 统一 认证 模块 ,使 得 数字 资源 服务 平台 能 够 实 
现 各 类 型 异 构 数据 智能 化 的 统一 检索 ,建立 统一 的 数 
字 资 源 服务 平台 。 
5.3 ”影响 维度 
从 影响 维度 来 看 ,高 校 图 书馆 应 进一步 提高 图 书 

2": ut et 
提高 数字 资源 使 用 效益 。 从 绩效 评价 结果 来 看 ,湖南 
省 各 高 校 图 书馆 数字 资源 的 产 出 影响 效果 存在 较 显 著 
差异 ,尤其 是 对 于 数字 资源 产 出 转化 率 较 低 的 焉 类 和 
类 高 校 , 应 围绕 为 教学 科研 服务 的 终极 服务 目标 , 建 
设 本 校 的 师 生 论文 数据 库 ,教学 参考 数据 库 、 科 研 成 果 
数据 库 以 及 专业 数据 库 等 特色 资源 数据 库 , 创 建 开 设 
“信息 - 学习 - 学 术 " 联 动 共享 空间 ,深度 挖掘 数据 资 
源 提取 相关 资源 和 交叉 资源 。 通 过 不 断 丰富 高 校 图 书 
馆 创新 服务 的 内 涵 , 为 用 户 提供 更 有 效 全 面 的 综合 信 
息 及 知识 服务 体系 ,实现 数字 资源 的 价值 最 大 化 ,切实 
提高 数字 资源 使 用 效益 。 
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Comprehensive Evaluation Value of the Digital Resource Service of University Libraries Based 
on the Combined Weighting Model and TOPSIS Method 
Chen Ying 
Hunan University of Technology and Business,Changsha 410205 
Abstract: | Purpose/significance | This paper constructs a performance evaluation index system of digital re- 
&0ürce service in university libraries, and then uses the established performance evaluation model to make empirical 
malysis of the digital resource performance service of Hunan university libraries, providing scientific decision -making 
Basis for taking measures to optimize and improve digital resource service performance of university libraries. | Meth- 
GA process] From 3 dimensions of imput , process and influence, this paper constructed a performance evaluation in- 
dex system of digital resource service in university libraries, which consists of 7 primary indexes and 19 secondary in- 
dexes. And then, this paper used the combined weighting model which is the combination of analytic hierarchy 
process method belonging to the subjective method of giving weight and CRITIC method belonging to the object meth- 
od of giving weight to calculate the combination weight, and adopt the improved TOPSIS method to obtain the compre- 
hensive evaluation value of the digital resource service of university libraries. | Result/conclusion | The digital re- 
source service ability of university libraries in Hunan province is highly correlated with the type of university, and 
shows a significant difference. From the perspective of the factors influencing the service performance of digital re- 
sources in university libraries, there are obvious differences in the input cost, publicity, training and promotion and 
academic output of digital resources in university libraries, and the differences in the overall content, retrieval system, 
supporting services and utilization are slightly smaller. In the future, all types of university libraries in Hunan should not 
only optimize and improve the weak links of their own digital resource services, but also systematically improve the per- 
formance of libraries digital resource services from the multi -dimensional perspective of "input „process and influence". 
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